GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA )
INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO AMAPA
GABINETE - PROCON/AP

RECOMENDACAO N° 001/2026 — PROCON/AP

TRATA-SE DE RECOMENDACAO CONJUNTA QUE FAZEM O
INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DO
AMAPA E A COMISSAO ORGANIZADORA DA EXPOFEIRA DO
AMAPA 2026 QUANTO AS PRATICAS COMERCIAIS DE
PRODUTOS E SERVICOS NO EVENTO.

O INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO AMAPA -
PROCON/AP tem o dever de aplicar a Lei Federal n° 8.078/90, legislagbes
pertinentes e, entre outras finalidades, o dever de harmonizar as relacbes de
consumo, praticar a fiscalizacdo orientadora determinada no art. 38-A do
Decreto n° 2.181/97, bem como, em relagdo aos fornecedores de produtos e
aos prestadores de servigos, nos termos do art. 9°, incisos Il e XX, da Lei n°
687, de 07/06/2002, expedir recomendacdes e€;

A COMISSAO ESPECIAL DE ORGANIZACAO DE EVENTOS DO
GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA tem o dever de planejar, coordenar,
monitorar, deliberar, fiscalizar, analisar e emitir nota técnica sobre as atividades
e providéncias necessarias para a realizagdo dos eventos do Governo do
Estado do Amapa, bem como a responsabilidade pela organizagéo e execugao
das Expofeiras do Amapa, conforme o art. 3° e 4° do Decreto n® 4333 de 18 de
Junho de 2026;

Assim:

CONSIDERANDO ser a defesa do consumidor direito fundamental
(artigo 5°, inciso XXXII, CF/88) e principio da Ordem Econbmica (artigo 170,

inciso V, CF/88), bem como a natureza cogente do Cddigo de Defesa do
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Consumidor (Lei Federal 8.078/90), que na forma de seu artigo 1°, € de ordem

publica e interesse social;

CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor, nos termos do
artigo 6°, inciso VI da Lei Federal 8.078/90, a efetiva prevencdo de danos

materiais e morais, individuais, coletivos e difusos;

CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor, nos termos do
artigo 6°, inciso VII da Lei Federal 8.078/90, o acesso aos 6rgaos judiciarios e
administrativos com vistas a prevencgao ou reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecédo juridica,

administrativa e técnica dos necessitados;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo
tem como principios, dentre outros, a educacao e informacao de fornecedores
e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vista a melhoria do
mercado de consumo, e a agao governamental no sentido de proteger

efetivamente o consumidor (artigo 4°, inciso Il e IV da Lei Federal 8.078/90);

RESOLVEM RECOMENDAR CONJUNTAMENTE aos
empreendedores, expositores, comerciantes e fornecedores em geral que
manifestaram interesse e foram selecionados para divulgar, expor e
comercializar produtos e servicos na EXPOFEIRA DO AMAPA 2026, a ser
realizada no periodo de 08 a 15 de agosto de 2026, no Parque de Exposi¢cdes

da Fazendinha, em Macapa-AP:

ARTIGO 1°. Que promovam a efetivagdo da garantia a protegdo da vida,
saude e seguranga dos consumidores presentes no evento, através da oferta

de produtos e servigos de qualidade;

ARTIGO 2°. Que promovam informacbes adequadas e claras sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdes corretas sobre quantidade e

caracteristicas;



GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA )
INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO AMAPA
GABINETE - PROCON/AP

ARTIGO 3°. Que promovam atendimento prioritario em filas, proporcionando
atendimento diferenciado e imediato a pessoas com deficiéncia, idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos, conforme

disposto na Lei 10.048/2000 e demais legislagdes correlatas;

ARTIGO 4°. Que seja assegurado aos estudantes, pessoas com autismo,
idosos e demais grupos beneficiados pela Lei Federal n® 12.933/2013 o
pagamento de 50% (meia-entrada) do valor de ingressos, desde que seja
apresentado documento comprobatérios da elegibilidade, conforme as

legislagdes vigentes;

ARTIGO 5° Que promovam a higienizagdo dos locais de manipulagcéo de
alimentos, bem como acondicionem de maneira correta os produtos e utilizem

Equipamentos de Protecao Individual — EPIs para manipulagdo dos alimentos;

ARTIGO 6°. Que promovam informagdes corretas e objetivas sobre precos,
formas de pagamento e eventual diferenciagdo de precos em razédo do prazo

ou do instrumento de pagamento utilizado, quando aplicavel:

a) O consumidor devera ser cientificado, de forma adequada, prévia, clara
e ostensiva, sobre as formas de pagamento aceitas pelos
empreendedores, expositores, comerciantes e fornecedores em geral;

b) Nos casos de eventual diferenciagdo de pregos em razédo da forma ou
do instrumento de pagamento utilizado, o consumidor devera ser
informado previamente, em local e formato visiveis, sobre os valores
praticados e as condi¢des aplicaveis, nos termos da legislagéo vigente;

c¢) Em caso de problemas com internet ou indisponibilidade de sistema que
impossibilitem alguma forma de pagamento anteriormente anunciada
pelo fornecedor, este devera informar ao consumidor de forma prévia e

inequivoca;

ARTIGO 7°. Que os empreendedores, expositores, comerciantes e

fornecedores mantenham, em local visivel ao consumidor, identificagcdo do
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estabelecimento, barraca ou ponto de venda, contendo nome comercial, razao
social ou nome do responsavel, CNPJ ou CPF, quando aplicavel, bem como

canal de atendimento para eventuais reclamacoes;

ARTIGO 8°. Que os fornecedores mantenham tabela de precos, cardapios e
informacdes sobre produtos e servicos em local de facil visualizagdo, com
indicagao clara de valores, adicionais, combos, taxas eventualmente aplicaveis

e formas de pagamento aceitas;

ARTIGO 9°. Que os fornecedores e comerciantes de bares e restaurantes
facam constar nas comandas das despesas dos consumidores a palavra
“opcional” em referéncia a percentual ou qualquer outro valor acrescido ao
valor da despesa, a titulo de gorjeta ou taxa de servigo, nos termos do art. 1° e
2° da Lei Estadual n° 1.573/11.

ARTIGO 10°. E vedado aos empreendedores, expositores, comerciantes e
fornecedores em geral estabelecerem valor minimo para utilizagao de cartdo de
crédito, débito ou qualquer outra forma de pagamento previamente aceita ou
anunciada pelo fornecedor, por configurar pratica abusiva e violar o dever de

informacéo;

ARTIGO 11°. E vedado aos empreendedores, expositores, comerciantes e
fornecedores em geral elevarem sem justa causa o prego dos produtos e
servigos que serao comercializados no evento, podendo incorrer em pratica

abusiva aos direitos dos consumidores.

ARTIGO 12°. E vedada a comercializacdo de produtos com prazo de validade
expirado, deteriorados ou fraudados que possam colocar em risco a saude e o

bem-estar dos consumidores no evento;

ARTIGO 13°. Cumpram-se as determinacdes deste instrumento, conforme
orientacdo e legislagbes pertinentes. O descumprimento das normas de

protecao e defesa do consumidor podera ensejar fiscalizagao e aplicacéo das



A

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA )
INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO AMAPA
GABINETE - PROCON/AP

sancgbes administrativas cabiveis, assegurados o contraditorio e a ampla

defesa.

ARTIGO 14°. A presente Recomendagdo entra em vigor na data da sua

publicagao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Macapa/AP, 29 de julho de 2026.

MATHEUS COSTA PINTO
Diretor-Presidente do PROCON/AP
DECRETO 1332/2023

RICHARD MADUREIRA DA SILVA
Secretaria dos Direitos Humanos - SEDIH
Presidente da Comisséao
DECRETO 4663/2025
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